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Nuestros valores y
compromisos de transparencia,
independencia y rigor




Valores MRS

Transparencia Independencia m

Nuestra metodologia es
publica

Las encuestas y la
evaluacion las realiza
Analisis e Investigacion

KPMG verifica los
resultados

La presencia en el ranking
es gratuita para todos

Nuestros ingresos
provienen exclusivamente
de la venta de informes
confidenciales a los
interesados

No hacemos consultoria

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

* La evaluacion sigue las
normas y codigos de
ESOMAR

e En 2018 se han realizado 9
evaluaciones y 5.656
encuestas a profesionales

e Se han evaluado 180
indicadores objetivos de
2.280 servicios clinicos
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Transparencia, independencia y rigor de MRS mr's

Consejo Asesor

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

MRS cuenta con un Consejo Asesor formado por los Consejos Generales de médicos y enfermeros, Asociaciones de Pacientes, periodistas
y comunicadores sanitarios; asi como personas de reconocido prestigio y trayectoria en la sanidad espafola

Miembros

del Consejo

1. Florentino Pérez Raya
2. Emilio de Benito

3. Fernando Lamata

4. Luis Cayo Pérez Bueno
5. Serafin Romero Agiiit
6. Julio Sanchez Fierro

7. Alejandro Toledo Noguera

Consejo General de Enfermeria
ANIS
A titulo personal

CERMI DIRECTOR MEDICO:

Jests Antonio Alvarez

Organizacién Médico Colegial

A titulo personal

Plataforma de Organizaciones de Pacientes
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Metodologia




éQué entendemos por reputacion en el ambito sanitario? mr‘s

REPUTACION SANITARIA

La reputacion de un hospital/servicio es consecuencia del reconocimiento que logra en
los diferentes profesionales y agentes sanitarios (médicos, enfermeros, directivos de
hospitales, asociaciones de pacientes, periodistas, directivos de laboratorios, etc.) y de
su excelencia en los indicadores objetivos de calidad y gestion clinica

Por lo tanto es una mezcla de ...

Realidad/
excelencia en
los indicadores

Percepcion

informada
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éQué entendemos por reputacion en el ambito sanitario?

Valores y variables de analisis

Percepcion informada

VALORES

OFERTA
ASISTENCIAL

INSTALACIONES Y
EQUIPAMIENTO

CALIDAD DE LA
ATENCION
MEDICA

INNOVACION Y
DESARROLLO

VARIABLES

1. Cartera de servicios

2. Cuadro profesional

3. Casuistica asistencial

4. Técnicas y procedimientos

5. Instalaciones y equipamiento

(o))

. Nuevas tecnologias
7. Infraestructura y RRHH de apoyo

8. Experiencia del paciente
9. Coordinacién interna
10. Coordinacidn asistencial

11. Difusién de resultados
12. Investigacién e innovacién
13. Impacto de la produccidn cientifica

|
mrs

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Realidad / excelencia en los indicadores

INDICADORES BASE

Oferta
asistencial

Casuistica,
técnicasy
procedimientos

Calidad y
accesibilidad

Eficiencia en
gestion de
recursos

Resultados en
gestion clinica
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MRS centra su evaluacion en los servicios clinicos mr's

REPUTACION SANITARIA

MRS centra su
evaluacion en los

SERVICIOS
CcLINICOS

El hospital con mejor reputacion es aquel que logra mejores puntuaciones en
el conjunto de servicios clinicos

Los indicadores objetivos del hospital inciden, pero la puntuacidon
fundamental es el resultado del reconocimiento que logran sus servicios en
los diferentes publicos entrevistados y del analisis de los indicadores de
calidad y gestion clinica de cada servicio
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Rigor metodologico mr's
éQué hospitales se incluyen en la evaluacion?

Los hospitales que han sido objeto de evaluacion en los indicadores objetivos de calidad y gestion clinica han sido
elegidos en base a la encuestacion a mas de 2.000 médicos de las diferentes zonas y especialidades:

Se han seleccionado los hospitales publicos y privados, que han obtenido mayor nimero de menciones como los mas
reputados en las distintas especialidades.

En funcion a lo anterior

NO se pueden EXCLUIR NO se pueden INCLUIR

= Los hospitales con mas menciones Ningun = No pueden entrar en el ranking
forman parte del ranking WU WAId  hospitales que no tengan el
independientemente de su participacion: EESAALAZ A reconocimiento de los médicos aunque
si no proporcionan la informacién (datos por estar en el proporcionen los datos y muestren un

objetivos) puede alterarse su posicion, Vankl'ng interés especial por estar entre los cien.
pero no su presencia entre los cien

mejores.
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Novedades 2018




Una metodologia que crece airo a airo mrs

2017 2018 Incremento

Gerentes y Directivos de Hospitales O

Servicios clinicos analizados en
indicadores objetivos de calidady O
gestion clinica
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Una metodologia que crece airo a airo mrs

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

..................................................................................
o .

O Mas hospitales _______ O 100 hospitales publicos
WECLEHCUI - 50 hospitales privados

.....................................................................................

.................................................. Aler Olo Ila’ dermatOIO Ila’ farmaCia

O Il el QO hos gitalagria hematologl'a oftalmologia
| especificos para... | pitataria, he g1d, OTta'moiogla,
- . oncologia médica y radiodiagndstico
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[ I 4

24 especialidades analizadas para la 52 edicidn mrs

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

¢~ Cirugia general y del

-@- Alergologia ~ Aparato digestivo aparato digestivo

Cardiologia

\

Cirugia ortopédica'y Dermatologia médico-

D

? Cirugia oral y maxilofacial é#,

traumatologia quirdrgica y venereologla (& Endocrinologia
a Farmacia hospitalaria ‘6 Hematologia Qf Medicina interna €9 Nefrologia
6'@ Neumologia % Neurologia 0 Obstetricia y ginecologia <@  Oftalmologia
e . . . Pediatria y areas .
& Oncologia médica @ Otorrinolaringologia é especificas @ Psiquiatria
Radiodiagndstico 6" Reumatologia ‘¥. Urologia

~e@ ™  Medicina familiar
Y. ; ﬁ@  y comunitaria
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Transparencia y rigor metodoldgico mr's

Evaluaciones MRS y muestras 52 edicion e
Servicios clinicos analizados en ..., - Medicina especializada (hospitalaria)
indicadores objetivos de calidad y : muestra: 1.903
gestidn clinica ? 5 _
muesTrA: 2.280 TOTAZL.I\Z/ISEICOS 9
evaluaciones
Informadores de la salud (ANlS) ............................... Medicina familiar y
muesTra: 126 comunitaria

MUESTRA: 303

Asociaciones de pacientes -

MUESTRA: 5 12

- Gerentes y directivos de
hospitales

MUESTRA: 3 10

MONITOR DE
JTACION SANITARIA
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encuestas y
analisis de
servicios

Directivos de laboratorios
[NOVEDAD 2018]

MUESTRA: 7 1

Enfermeria i A e, . — —\ A

MUESTRA: 2.375

Farmacia hospitalaria =
MUESTRA: 56
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Proceso de elaboracidn del ranking de hospitales y servicios

clinicos 2018

MEDICOS
ESPECIALISTAS

HOSPITALARIOS

eligen

Los siete servicios
clinicos con mejor
reputacion en su
especialidad

MEDICOS DE
MEDICINA FAMILIAR

Y COMUNITARIA

eligen

Los dos servicios
clinicos por
especialidad donde
derivarian a sus
pacientes si no
tuvieran ninguna
limitacion

Mayo

Ranking
PROVISIONAL de
servicios clinicos
y hospitales
con mejor
reputaciéon

100

PUBLICOS

50

PRIVADOS,

Junio

eligen

Los tres servicios
clinicos con mejor
reputacion en su

especialidad

Julio

ASOCIACIONES
DE PACIENTES

INFORMADORES
DE LA SALUD

eligen eligen

Los dos servicios
clinicos con mejor
reputacién en
cada especialidad

Los cinco servicios

clinicos con mejor

reputacion en sus
asociados

GERENTES Y
DIRECTIVOS

eligen

Los cinco

hospitales con
mejor reputacion

INDICADORES OBJETIVOS DE
CALIDAD Y GESTION CLINICA

Andlisis de indicadores
por servicio

Andlisis de indicadores del
hospital en su conjunto

Agosto

Septiembre

: Ranking de
............. (3--eeeeep]  SERVICIOS CLINICOS
con mejor reputacién
por especialidad

MONITOR DE

REPUTACION SANITARIA

DIRECTIVOS DE
LABORATORIOS

eligen

El servicio clinico
con mejor
reputacion en
cada especialidad

Ranking de

HOSPITALES en funcién
de la reputacién de
Sus servicios

Octubre Noviembre
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Transparencia y rigor metodoldgico mrls

Pesos en el ranking 2018

PESOS MEDIOS* 2018

33-45% Meédicos especialistas hospitalarios
12-16% Médicos de medicina familiar y comunitaria

RANKINGS PROVISIONALES DE MEJORES
SERVICIOS CLINICOS

7-12% Enfermeros

5-10% Asociaciones de pacientes

4-8%  Informadores de la salud (ANIS)

4-8%  Gerentes y Directivos de Hospitales
3-5%  Directivos de laboratorios [NOVEDAD 2018]

25-30% Indicadores objetivos de calidad y gestién clinica

RANKING DE SERVICIOS
[24 RANKINGS]

RANKING DE HOSPITALESEN FUNCION DE
LA POSICION EN LOS SERVICIOS
(publico — privado)

(*) Varian en funcion de la especialidad PRESENTACION DE RESULTADOS HOSPITALES Y SERVICIOS CLINICOS 2018]| 16



Indicadores de calidad
y gestion clinica




Transparencia y rigor metodoldgico mlr's

MONITOR DE

éComo se evalua la excelencia en los indicadores de calidad y gestidn clinica?

Calidad y Oferta
accesibilidad asistencial

15% ey

Casuistica,

Eficiencia en técnicasy

gestion procedim.
recursos 20%

25%

Resultados en

gestion clinica |

Evaluacion de la actividad asistencial considerando los recursos disponibles
de cada centro para ser utilizados

* Evaluacion para cada especialidad -134 indicadores-

* Evaluacion del Hospital en conjunto -140 indicadores-

e Evaluacion por area: urgencias, hospitalizacion, consultas, hospital de dia médico en cada
especialidad.

* Evaluacion de la actividad en el area quirurgica

 Indicadores especificos de calidad y resultados en 7 especialidades

Evaluacién de la actividad individualizada de cada Servicio y del Hospital en
conjunto

PRESENTACION DE RESULTADOS HOSPITALES Y SERVICIOS CLINICOS 2018 18



Transparencia y rigor metodoldgico mlr's

MONITOR DE

éComo se evalua la excelencia en los indicadores de calidad y gestidn clinica?

Evaluacion comparativa de los resultados

e Codificacion APR GRD v32 para igualdad de casuistica
Calidad y Oferta * Con media MRS, los top-10, y "best-practice 5” para cada grupo APR-GRD

accesibilidad | asistencial * Con independencia del tipo de gestidon del centro.
15% 15%

Casuistica,

Eficiencia en técnicasy Evaluacion de la eficiencia de la actividad desarrollada

gestion procedim.

recursos 20% . S -
25% * Estableciendo criterios de coste para la actividad desarrollada

* Analizando el coste oportunidad del perfil asistencial

Resultados en

gestion clinica |

Evaluacion de la accesibilidad y calidad de la atencion

* Indicadores globales (y especificos) de calidad de la asistencia
* Analizando la casuistica en funcion de severidad y riesgo de mortalidad
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Ranking general de hospitales
con mejor reputacion en
funcion de sus Servicios Clinicos

Mrs

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

El certificado de revision independiente por parte de KPMG del ranking general de Hospitales y Servicios Clinicos con mejor reputacion por
especialidad sera publicado en la web Merco junto con el certificado del ranking de laboratorios la semana del 10 de Diciembre




Los 50 Hospitales privados




El top 10 de hospitales privados con mejor reputacion IS

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Hospital privado 2017 2018 Evolucion Puntuacion

CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 1¢ 19 L
HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRONSALUD MADRID 20 29 -
HOSPITAL UNIVERSITARIO HM SANCHINARRO / CLARA CAMPAL 3¢ 39 —
HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA 49 49 o
CENTRO MEDICO TEKNON - QUIRON SALUD 62 5¢ f
HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MONTEPRINCIPE 59 62 ‘
HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA MORALEJA 82 79 t
COMPLEJO HOSPITALARIO RUBER JUAN BRAVO - QUIRONSALUD 11¢ 8¢ f
HOSPITAL RUBER INTERNACIONAL 209 99 f m
HOSPITAL QUIRONSALUD BARCELONA 269 109 t m

Las puntuaciones obtenidas se trasladan a una escala 3.000
(para el hospital que ocupe el puesto 100) — 10.000 (para el hospital con mejor puntuacién)
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Ranking de hospitales privados con mejor reputacion mlr's

En funcion de sus servicios
Ranking 2017 Ranking 2018 Hospital privado Puntuacion
21¢ 119 HOSPITAL UNIVERSITARIO HLA MONCLOA
14 129 HOSPITAL UNIVERSITARI QUIRON DEXEUS
102 132 HOSPITAL QUIRONSALUD MALAGA
120 1492 HOSPITAL SAN ROQUE LAS PALMAS GRAN CANARIA
* 1592 HOSPITAL QUIRON SALUD VALENCIA
* 162 HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MADRID
152 17° HOSPITAL SANITAS CIMA
* 182 HOSPITAL UNIVERSITARI SAGRAT COR - GRUPO QUIRONSALUD
7° 192 HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL CATALUNYA
* 202 CLINICA VISTAHERMOSA GRUPO HLA
162 21¢ HOSPITAL POVISA VIGO
92 22° HOSPITAL QUIRONSALUD SAGRADO CORAZON SEVILLA
* 23¢ HOSPITAL QUIRON SALUD ZARAGOZA
* 242 HM UNIVERSITARIO PUERTA DEL SUR

13¢ 252 HOSPITAL LA LUZ QUIRONSALUD

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking general de hospitales con mejor reputacién ha sido objeto de revision
independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web ww.merco.info
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Ranking de hospitales privados con mejor reputacion mlr's

En funcién de sus servicios
Ranking 2017 Ranking 2018 Hospital privado Puntuacion
17° 262 HOSPITAL SAN ROQUE MASPALOMAS
192 27° CLINICA CEMTRO MADRID
229 28¢ HOSPITAL VITHAS NISA SEVILLA-ALJARAFE
* 299 HOSPITAL UNIVERSITARIO HM TORRELODONES
* 302 HOSPITAL SAN RAFAEL MADRID
249 31¢ CLINICA NUESTRA SRA. LA PAZ MADRID
* 32¢ HOSPITAL VIRGEN DEL MAR MADRID
2309 332 HOSPITAL BARCELONA - SCIAS
18¢° 349 HOSPITAL NISA 9 D OCTUBRE
* 35¢ CLINICA CORACHAN
* 362 HOSPITAL POLUSA
* 37¢ HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
* 382 CLINICA SAGRADA FAMILIA BARCELONA
* 392 FUNDACIO HOSPITAL L'ESPERIT SANT
* 40° HOSPITAL GENERAL GRANOLLERS

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking general de hospitales con mejor reputacién ha sido objeto de revision
independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web ww.merco.info
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Ranking de hospitales privados con mejor reputacion
En funcion de sus servicios

Ranking 2017 Ranking 2018 Hospital privado

* 41° HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS MADRID

* 42° CLINICA DIAGONAL BARCELONA

* 43¢ HOSPITAL SAN JUAN DIOS PAMPLONA

* 442 HOSPITAL VITHAS NUESTRA SENORA AMERICA

* 452 HOSPITAL JUAN CARDONA FERROL

* 46° HOSPITAL LA MILAGROSA

* 47° CENTRO ASISTENCIAL SAN JUAN DIOS

* 482 CLINICA IMQ ZORROTZAURRE

* 49° HOSPITAL GENERAL SANTA MARIA DEL PUERTO
259 502 CLINICA SAN FRANCISO DE CACERES

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking general de hospitales con mejor reputacién ha sido objeto de revision
independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web ww.merco.info

I
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Puntuacion
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El Top 5 de los hospitales privados en estos 5 afios MRS

w
10

2014

Clinica Universidad
de Navarra

Hospital Universitario
HM Monteprincipe

HM Universitario
Sanchinarro —
C.1.0. Clara Campal

Hospital Universitario
Quirén de Madrid

Hospital General Ruber

Internacional

2015

Clinica Universidad
de Navarra

HM Universitario
Sanchinarro —
C.1.0. Clara Campal

Hospital Universitario

Quirén Madrid

Hospital Universitario HM

Monteprincipe

Hospital Universitario

Sanitas La Zarzuela

2016

Clinica Universidad
de Navarra

Hospital Universitario
HM Monteprincipe

Hospital Universitario
Sanitas La Zarzuela

Hospital HM
Universitario Madrid
Sanchinarro/
C.1.0 Clara Campal

Hospital Universitario
Quirén Madrid

2017

Clinica Universidad
de Navarra

Hospital Universitario
Quirén Madrid

Hospital HM
Universitario Madrid
Sanchinarro/
C.1.0 Clara Campal

Hospital Universitario
Sanitas La Zarzuela

Hospital Universitario
HM Monteprincipe
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2018

Clinica Universidad
de Navarra

Hospital Universitario
Quirén Madrid

Hospital HM
Universitario Madrid
Sanchinarro/
C.1.O Clara Campal

Hospital Universitario
Sanitas La Zarzuela

Centro Médico
Teknon -
Quirdn Salud



Los 100 Hospitales publicos




El top 10 de hospitales publicos con mejor reputacion IS

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Hospital publico 2017 2018 Evolucion Puntuacion

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 19 1° —
HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA 29 2¢ -
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON 30 3¢ — m
HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 49 49 — -
HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON 59 59 - -
HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE 69 62 — -
HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL 79 7° - -
HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIAZ 119 8¢ t m
HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO 82 9o ‘ -
HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 109 102 L m

Las puntuaciones obtenidas se trasladan a una escala 3.000
(para el hospital que ocupe el puesto 100) — 10.000 (para el hospital con mejor puntuacién)

PRESENTACION DE RESULTADOS HOSPITALES Y SERVICIOS CLINICOS 2018] 28



El top 10 de hospitales publicos con mejor reputacion: mr's

evolucién de puntuaciones .
Hospital publico 2017 2018 Evolucion
HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 10.000 —
HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA 8.785 8.726 ‘
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON 8.678 8.322 ‘
HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 8.166 7.883 ! |
HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON 7.440 7.820
HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE 7.035 7.112
HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL 6.984 6.724 ‘
HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIAZ 5.273 6.191
COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL VIRGEN DEL ROCIO 6.120 5.728 ‘
HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 5.440 5.664

Las puntuaciones obtenidas se trasladan a una escala 3.000
(para el hospital que ocupe el puesto 100) — 10.000 (para el hospital con mejor puntuacion)
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Ranking de hospitales publicos con mejor reputacion mlr's

En funcion de sus servicios
Ranking 2017 Ranking 2018 Hospital publico Puntuacion
92 11¢ HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
15¢ 12¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA
17¢ 13¢ HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA
222 14¢° HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO DE MALAGA
13¢ 15¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIiA DE CORDOBA
14¢° 169 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE
202 17¢ HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU
242 182 COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE A CORUNA
19¢ 19¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL DE ASTURIAS
219 209 COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO SALAMANCA
12¢ 212 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA
23¢ 229 HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE VALENCIA
332 232 HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET
1692 24° HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUI?S DE VALDECILLA

18¢ 252 HOSPITAL DEL MAR

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking general de hospitales con mejor reputacién ha sido objeto de revision
independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web ww.merco.info
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Ranking de hospitales publicos con mejor reputacion mlr's

En funcion de sus servicios
Ranking 2017 Ranking 2018 Hospital publico Puntuacion
422 2692 HOSPITAL UNIVERSITARIO RiO HORTEGA
3992 279 HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS DE MOSTOLES
71 282 HOSPITAL UNIVERSITARIO NTRA. SRA. DE CANDELARIA
252 292 HOSPITAL GALDAKAO - USANSOLO
272 3092 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LAS NIEVES
36¢ 319 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION ALCORCON
652 322 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GRAN CANARIA DR. NEGRIN
312 33¢ HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE VALLADOLID
7092 349 COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE BADAJOZ
4392 35¢2 COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE ALBACETE
262 362 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE VALME
* 37¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JUAN DE ALICANTE
512 382 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE CIUDAD REAL
* 392 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTO REAL

* 40° HOSPITAL UNIVERSITARIO DE TORREJON

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking general de hospitales con mejor reputacién ha sido objeto de revision
independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web ww.merco.info
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Ranking de hospitales publicos con mejor reputacion mlr's

En funcion de sus servicios
Ranking 2017 Ranking 2018 Hospital publico Puntuacion
342 41¢° HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA VICTORIA
4592 429 HOSPITAL UNIVERSITARIO ARABA
50¢ 439 HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS
4092 442 COMPLEJO HOSPITALARIO TORRECARDENAS
30¢ 452 COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE VIGO
* 4692 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA
44° 472 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR
352 48° COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE HUELVA
69¢ 499 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CANARIAS
292 502 HOSPITAL DE MANISES
* 51¢2 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE ELDA
53¢ 529 COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE SANTIAGO
722 53¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA
682 54¢° COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE CACERES

372 55¢ HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA MURCIA

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking general de hospitales con mejor reputacién ha sido objeto de revision
independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web ww.merco.info
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Ranking de hospitales publicos con mejor reputacion mlr's

En funcion de sus servicios
Ranking 2017 Ranking 2018 Hospital publico Puntuacion
472 562 COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE LEON
282 579 COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE CARTAGENA
* 58¢ COMPLEJO ASISTENCIAL DE ZAMORA
4992 592 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CRUCES
* 602 COMPLEJO HOSPITALARIO DEL AREA DE SALUD DE MERIDA
41¢° 61¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DEL MAR
* 622 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CABUENES
572 632 HOSPITAL UNIVERSITARIO GERMANS TRIAS | PUJOL
56¢ 642 COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA
552 652 HOSPITAL UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET
582 662 HOSPITAL UNIVERSITARIO SON ESPASES
622 6792 CONSORCIO HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARI DE VALENCIA
* 682 COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE FERROL
632 692 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE ALICANTE

59¢ 702 HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO LOZANO BLESA

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking general de hospitales con mejor reputacién ha sido objeto de revision
independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web ww.merco.info
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Ranking de hospitales publicos con mejor reputacion mlr's

En funcion de sus servicios
Ranking 2017 Ranking 2018 Hospital publico Puntuacion
612 71° HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE
602 722 HOSPITAL DE BASURTO
74° 732 HOSPITAL UNIVERSITARIO MUTUATERRASSA
662 742 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE DONOSTIA
542 752 COMPLEJO HOSPITALARIO DE TOLEDO
* 762 CONSORCI SANITARI INTEGRAL
* 772 HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO SAN CECILIO
* 782 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO SANTA LUCIA
* 79° HOSPITAL UNIVERSITARIO ARNAU DE VILANOVA VALENCIA
* 802 COMPLEJO HOSPITALARIO DE JAEN
522 81¢° HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO MORALES MESEGUER
* 82°¢ COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE LUGO
672 83¢ COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE BURGOS
732 842 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GUADALAJARA

462 852 COMPLEJO HOSPITALARIO LA MANCHA CENTRO

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking general de hospitales con mejor reputacién ha sido objeto de revision
independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web ww.merco.info
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Ranking de hospitales publicos con mejor reputacion !

Mmrs
En funcion de sus servicios
Ranking 2017 Ranking 2018 Hospital publico Puntuacion
* 862 HOSPITAL DE SABADELL
* 87° HOSPITAL SAN PEDRO DE ALCANTARA
* 88¢ HOSPITAL DE SON LLATZER
* 89¢ COMPLEJO HOSPITALARIO SAN MILLAN SAN PEDRO DE LA RIOJA
* 902 HOSPITAL CENTRAL DE LA DEFENSA GOMEZ ULLA
* 91¢ HOSPITAL UNIVERSITARI GIRONA DOCTOR JOSEP TRUETA
* 92° HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE ELCHE
* 93¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO ARNAU DE VILANOVA LLEIDA
482 94¢ HOSPITAL VIRGEN DE LA LUZ CUENCA
* 95¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN AGUSTIN DE ASTURIAS
* 962 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE CASTELLON
* 97° COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE OURENSE
* 98¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA SOFIA
* 99¢ HOSPITAL DE MATARO

* 100¢ HOSPITAL COSTA DEL SOL

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking general de hospitales con mejor reputacién ha sido objeto de revision
independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web ww.merco.info
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El Top 10 de los hospitales publicos en estos 5 afios MRS

2014

La Paz
Clinic
Gregorio Marafién
Vall D’"Hebron
12 de Octubre
La Fe
Ramén y Cajal
Virgen del Rocio
Clinico San Carlos

Santa Creu i Sant Pau

2015

La Paz

Clinic

12 de Octubre

Gregorio Marafidon

Vall D"Hebron
Ramodn y Cajal
La Fe
Virgen del Rocio
Clinico San Carlos

Puerta de Hierro

2016

La Paz
Clinic
Gregorio Marafién
12 de Octubre
Vall D’Hebron
Ramodn y Cajal
La Fe
Virgen Del Rocio
Clinico San Carlos

Santa Creu i Sant Pau

2017

La Paz
Clinic
Gregorio Marafién
12 de Octubre
Vall D’Hebron
La Fe
Ramén y Cajal
Virgen del Rocio
Clinico San Carlos

Puerta de Hierro
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mrs

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

2018

La Paz
Clinic
Gregorio Marafidon

12 de Octubre
Vall D"Hebron

La Fe
Ramodn y Cajal
Jiménez Diaz

Virgen del Rocio

Puerta de Hierro



Otros rankings




Los cinco mejores hospitales para cada agente sanitario e

Medicina especializada Medicina familiar .
: ; 0 Enfermeria
(hospitalaria) y comunitaria

12 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
BARCELONA
HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO
20 20 20 o
HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ - ARG T
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL
32 HOSPITAL UNIVERSITARIO 3¢ o . 32 .
e GREGORIO MARANON D'HEBRON
I L U T L 20 g%sElz;/gLN UNIVERSITARI VALL 20 gg:zg:é UNIVERSITARIO 12 DE
D'HEBRON
HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE
o o o
52  HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 5 ST 5 Sy

GREGORIO MARANON
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Los tres mejores hospitales para cada agente sanitario e

Asociaciones de pacientes Informadores de salud Gevrentes y directivos

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL

o , [+ o
1 T 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE
pA 2° ~ 20
HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ AT YA SAEETET
30 HOSPITAL UNIVERSITARI | 30 HOSPITAL UNIVERSITARIO 30 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO
POLITECNIC LA FE 12 DE OCTUBRE GREGORIO MARANON
HOSPITAL UNIVERSITARIO . HOSPITAL UNIVERSITARIO
) o o
4 agelybuio 4°  HOSPITAL CLiINICO SAN CARLOS 4 e
s HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE co HOSPITAL UNIVERSITARIO co HOSPITAL UNIVERSITARI VALL

BARCELONA RAMON Y CAJAL D'HEBRON
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Los tres mejores hospitales para cada agente sanitario e

Directivos de laboratorios

R DE
1N SAR

12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE
BARCELONA

HOSPITAL UNIVERSITARI
VALL D'HEBRON

HOSPITAL UNIVERSITARI DE
BELLVITGE

52 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
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Los hospitales con mejores resultados de gestién e

12 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
22 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

. 32 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
Mejores

42 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIiAZ
resultados de

5e  HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

gestion

62 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
72 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

82 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
9¢  HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
102 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO
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Los hospitales con mejor equipo de gestion e

12 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
22 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
32 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

Mejores
equipos de

42 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIiAZ
' 2 52 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

gestion

62  HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

7 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

82 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
92 HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA MORALEJA
102 HOSPITAL UNIVERSITARIO HM SANCHINARRO
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Los hospitales con mejor gestidon de comunicacién e

12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

. 22 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARARON
MZ.JOV'ZS 32 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL

equipos de 42 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

comunicacion

52 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIAZ
62 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
7°  HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

82 HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA MORALEJA
92 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
102 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO
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Ranking de Servicios Clinicos
con mejor reputacion por
especialidad

Mrs

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

El certificado de revision independiente por parte de KPMG del ranking general de Hospitales y Servicios Clinicos con mejor reputacion por
especialidad sera publicado en la web Merco junto con el certificado del ranking de laboratorios la semana del 10 de Diciembre




o o |
Aparato digestivo mrs

2017 2018 Hospital Puntuacién ~
20 12 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA s
12 2°  HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

50 32 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

3¢ 4°  HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

4e 52 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 6599

70 62 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON | 5136

62 72 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE B
110 82 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA | 4273
120 9°  HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO | 3938

8e 102 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA | 3889
13¢ 112 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS | 3556

* 12°  HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ | 3.49%

* 132 HOSPITAL SANT JOAN DE DEU DE BARCELONA 3177

* 142 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA | 3148

* 152 CENTRO MEDICO TEKNON - HOSPITAL QUIRON TEKNON | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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Cardiologia IS

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

2017 2018 Hospital Puntuacion
20 12 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
12 22 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
3¢ 32 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON | 6453
40 42 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
50 52 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS | 5845
7¢ 62  HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
ge 72 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL 4621
62 82 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
9e 92 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO | 3.850
12¢ 102 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE | 3.646
140 11°  HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ | 3516
100 12 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA | 3367
11° 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MONTEPRINCIPE | 3.030

* 14°  HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU e
* 152 COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE A CORUNA | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info

PRESENTACION DE RESULTADOS HOSPITALES Y SERVICIOS CLINICOS 2018]| 46



. . .
Cirugia general y del aparato digestivo rs.

2017 2018 Hospital Puntuacion

20 12 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA

10 22 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE | 9651

4e 32 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

3¢ 42 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

62 52 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

5e 62  HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON | 5824

7¢ 72 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO | 4926
110 82 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA | 4680

8¢ 92 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 4256
150 102 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA ez
140 112 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE | 3699
13¢ 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA BEET

* 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ | 3335

9e 14°  HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFiA DE CORDOBA 3103
100 152 HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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Cirugia oral y maxilofacial rs

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

2017 2018 Hospital Puntuacion
20 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
12 22 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
3¢ 32 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL
4e 42 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
62 52 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON | 4930
5e 62 CENTRO MEDICO TEKNON - HOSPITAL QUIRON TEKNON | 3.901
100 72 HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFiA DE CORDOBA | 3529

* 82 HOSPITAL LA LUZ QUIRONSALUD | 3413

11° 92 COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE A CORUNA | 3328
120 102 HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRONSALUD MADRID | 3317
8¢ 112 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE | 3216

* 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS DE MOSTOLES | 3185
* 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JUAN DE ALICANTE | 3122
* 14°  COMPLEJO HOSPITALARIO RUBER JUAN BRAVO | 3.035
* 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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Cirugia ortopédica y traumatologia rs.
2017 2018 Hospital Puntuacion /S
12 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ o
20 22 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON | 6912
3¢ 32 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON | 6.163
7¢ 42 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE | 5223
40 52 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE | 5213
62 62  HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO | 5113
50 72 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA E
9e 82 CLINICA CEMTRO MADRID 4171
13¢ 92 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS | 3.879
100 102 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA | 3714
110 112  HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ | 3548
ge 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 3527
* 132 HOSPITAL SANT JOAN DE DEU DE BARCELONA | 3497
140 14°  HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA | 3.261
* 152 HOSPITAL FREMAP MAJADAHONDA | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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Dermatologia médico-quirurgica y venereologia

2017

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info

2018

Hospital

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA
HOSPITAL DEL MAR

CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
CLINICA DERMATOLOGICA INTERNACIONAL
HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA
HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO
HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU
HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRONSALUD MADRID

Puntuacion
10.000

7.999

I
mrs

MONITOR DE

REPUTACION SANITARIA
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[ ] V' 4 [ ] [ I 4 I '
Endocrinologia y nutricion mrs.
2017 2018 Hospital Puntuacion 7
12 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ oo
20 2°  HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
3¢ 32 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
5@ 4 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 5.038
4e 52 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO
9e 62  HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
ge 72 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
62 82 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
7¢ 92 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON | 4313
100 102 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
12° 11°  HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ
110 12 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
130 132 HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU
140 14°  HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO DE MALAGA
* 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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o o o |
Farmacia hospitalaria mrs_
2017 2018 Hospital Puntuacion
10 12 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
20 22 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE | 8226
3¢ 32 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ xS
50 42 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON | 579
100 520 COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE A CORUNA | 4592
ge 62  COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO SANTIAGO | 4.003
13¢ 72 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE | 3703
40 82 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA | 3624
* 92 HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET | 3572
140 102 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS | 3446
* 112  HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL B
* 12 COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO SALAMANCA | 3367
11° 132 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA | 3206
* 14°  HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA 3105
* 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUENLABRADA | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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V 4
Hematologia mrs

2017 2018 Hospital Puntuacion
10 12 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
3¢ 2 COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO SALAMANCA | 8.031
40 32 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
20 42 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
62 52 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
7¢ 62  HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON | 6.231
100 7¢  CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA | 6.021
5e 82 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON | 5804
9¢ 92 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 4962
130 102 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA | 3722

* 11°  HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ | 3617
ge 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA | 3498
12° 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO | 3278

* 14°  HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU | 3.045
150 152 INSTITUT CATALA D ONCOLOGIA | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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. e .
Medicina interna mrs
2017 2018 Hospital Puntuacion
12 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
20 22 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
5e 32 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
40 42 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
30 52 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE | 6.662
100 62  HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ
7¢ 72 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO | 4532
* 82 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 4148
62 92 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA | 4.007
ge 102 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS | 3928
* 11°  HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA | 3724
150 12 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE | 3.567
9e 132 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE | 3523
119 14 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA | 3518
* 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS DE MOSTOLES | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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Y 4
Nefrologia mrs_

2017 2018 Hospital Puntuacion
10 12 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
20 22 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
3¢ 32 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ | 8231
40 4°  HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON | 5328
79 52 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON | 4811
62 62  HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE | 4.808
ge 72 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ | 4470
11° 82 HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFiA DE CORDOBA | 3736
5e 92 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 3543
100 102 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE | 3507

* 112  HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS | 3366
130 12 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA BEEEE
9e 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO | 3262
152 14e  HOSPITAL DEL MAR 3221

* 152 COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE A CORUNA | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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’ |
Neumologia mrs

2017 2018 Hospital Puntuacién —
12 12 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA o
20 22 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 9815 [

3¢ 32 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

4e 42 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

7¢ 52 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ | 6951

5e 62  HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

ge 72 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO | 6242

62 82 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON | 5505
102 92 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 4745

9e 102 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA E
140 112 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA | 3.657
12¢ 12 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE BT
130 132 HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU | 3448
11° 14°  HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA | 3373

* 152 HOSPITAL GALDAKAO - USANSOLO | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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V 4
Neurologia mrs_
2017 2018 Hospital Puntuacion
12 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
20 22 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA | 8635
3¢ 32 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
4e 4 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
62 52 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
7¢ 62  HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON | 5995
50 72 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 5583
ge 82 HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU | 4904
9¢ 92 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE | 489
12¢ 102 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA E
* 11°  HOSPITAL SANT JOAN DE DEU DE BARCELONA | 3939
* 12 HOSPITAL RUBER INTERNACIONAL | 3427
150 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ | 3254
100 14°  HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO 3216
* 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRONSALUD MADRID | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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o o o ” |
Obstetricia y ginecologia mrs_
2017 2018 Hospital Puntuacién o
12 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
20 22 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
40 32 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
30 42 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
62 52 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE | 5385
5e 62  HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON | 5.062
150 72 HOSPITAL UNIVERSITARI QUIRON DEXEUS E
102 82 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA | 3735
11° 92 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ | 3.533
13¢ 102 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS 3277
* 11°  HOSPITAL SANT JOAN DE DEU DE BARCELONA | 3260
ge 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO | 3168
* 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFiA DE CORDOBA | 3137
149 14°  HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MONTEPRINCIPE | 3104
7¢ 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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” |
Oftalmologia mrs.

2017 2018 Hospital Puntuacion

20 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL

12 2°  CENTRE D OFTALMOLOGIA BARRAQUER BARCELONA | 8423

62 32 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

5@ 4 INSTITUTO OFTALMOLOGICO FERNANDEZ-VEGA | 6.662

30 50 INSTITUTO MICROCIRUGIA OCULAR (IMO) | 6.643

4e 62 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS | 6476

7¢ 72 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON | 5907
11° 82 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA | 5831

9e 92 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON | 4961

* 102 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIAZ 4791
100 112 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE | 4464

8¢ 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE | 4411

* 132 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE | 3908

* 142 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA | 3437

* 152 HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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Y 4 & o
Oncologia médica mrs_
2017 2018 Hospital Puntuacién -'
12 12 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON Z
20 22 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
3¢ 32 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ | 6.633
62 42 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA | 5.061
50 52 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA | 5009
4e 62 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON | 4676
120 72 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE | 4526
7¢ 82 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 4451
ge 92 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS | 4118
140 102 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 3707
100 112 INSTITUT CATALA D ONCOLOGIA | 3551
150 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ | 3388
11° 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO HM SANCHINARRO | 3184
9e 14°  HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO 3153
* 152 HOSPITAL DEL MAR | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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° I ° I ” N |
Otorrinolaringologia mrs

2017 2018 Hospital Puntuacion

20 10 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON 10.000

10 20 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 9.716

62 30 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA m

* a0 HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU m

ge 50 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE m

40 6o HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL DE ASTURIAS _

50 79 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA m

30 go HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE m

9o 9o HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL m
110 102 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON _
14¢ 112 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ _
100 12¢  HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA | 3.968

70 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO m
120 14°  HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA _

* 15 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS m

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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° ’ ” o N |
Pediatria y areas especificas mrs_
2017 2018 Hospital Puntuacién —
20 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ o
12 22 HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO NINO JESUS MADRID
40 32 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
7¢ 4 HOSPITAL SANT JOAN DE DEU DE BARCELONA
50 52 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON | 5613
3¢ 62  HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE | 5261
62 72 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE | 5066
ge 82 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO | 3.603
100 92 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA | 3487
* 102 HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS DE MOSTOLES | 3251
* 11°  HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA | 3220
* 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ | 3180
* 132 HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO DE MALAGA | 3.066
* 14°  HOSPITAL QUIRONSALUD SAGRADO CORAZON SEVILLA | 3.052
130 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MONTEPRINCIPE | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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Psiquiatria

2017

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info

2018

Hospital

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL

HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

HOSPITAL SANT JOAN DE DEU DE BARCELONA
HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIAZ
CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA

HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO
HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO DE MALAGA

Puntuacion
10.000

7.135

I
mrs

MONITOR DE

REPUTACION SANITARIA
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Radiodiagnéstico mrs.
2017 2018 Hospital Puntuacion
10 12 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
5e 22 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE | 9835
20 32 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
ge 42 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON
62 52 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
3¢ 62  HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE | 8556
40 72 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
* 82 HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRONSALUD MADRID
79 92 HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET | 3441
* 102 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 3416
* 11°  HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA | 3415
* 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ EEZ
* 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFiA DE CORDOBA | 3206
* 14°  HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO DE MALAGA | 3190
* 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info

PRESENTACION DE RESULTADOS HOSPITALES Y SERVICIOS CLINICOS 2018| 64



” |
Reumatologia mrs

2017 2018 Hospital Puntuacién -
12 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ an

20 22 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA

3¢ 32 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

40 42 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON | 5595

50 52 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 4602
12¢ 62  HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE | 4472

ge 72 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE | 4430

62 82 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON | 4315
100 92 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA | 4.087

* 102 HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA | 3756
130 11°  HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ | 3514

9e 12 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS | 3109

* 132 HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO DE MALAGA | 3.092
119 14 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA | 3.039

7¢ 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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” |
Urologia s,

2017 2018 Hospital Puntuacion

20 12 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA

12 22 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ | 9425

30 32 FUNDACIO PUIGVERT

40 42 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON | 6358

79 52 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE | 6222

5e 62  HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL | 5338
100 72 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON | 5162

62 82 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE | 5149

9e 92 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ | 4474
13¢ 102 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA | 4206

ge 11°  HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO | 4169
12¢ 12 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS | 3.837
110 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA | 3.800

* 14°  HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO DE MALAGA | 3.027

* 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA VICTORIA | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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’ |
Alergologia mrs.

2018 Hospital Puntuacion

12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
2¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIAZ
3¢ HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON | 6561
42 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
52 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON | 5564
62 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
7¢  HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS | 4581
82 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
9e  HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL
102 COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO SALAMANCA
112 HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO DE MALAGA
12¢  HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA | 3653
132 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
142 HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA DE CORDOBA
152 COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO SANTIAGO | 3.000

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info
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MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Muchas gracias
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