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El envejecimiento de |la poblacion es consecuencia directa de cambios socioeconOmicosS gue permiten una mayor supervivencia
generacional. Esa longevidad debe verse complementada con una buena calidad de vida. Historicamente el cuidado de las personas
mayores estaba ligado a la familia en el ambito del domicilio, pero en la actualidad, debido a los cambios sociales que ha‘
experimentado nuestra sociedad, existe un recurso necesario que es el medio residencial, gue profesionaliza el cuidado del anciano.
Supone para el anciano un enorme cambio en su forma de vida, que requiere un proceso de adaptacion. La inadaptacion al centro
supone que se ejecuten ciertas reclamaciones enfocadas a la asistencia o0 a los recursos, con la carga subjetiva de la percepcion de

Su propia calidad de vida.

OBJETIVOS

A

- ODbjetivo principal: conocer los principales motivos de queja de

los mayores con respecto a los centros sociosanitarios.

- Objetivo secundario: Identificar qué areas son mas criticadas.
.
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Numero de quejas total: 1237 MATERIAL Y METODOS -
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Estudio observacional en el que se analizan las reclamaciones
recibidas en el ano 2016 en una residencia privada de la,
~ Comunidad de Madrid con 152 usuarios. 2
- Las quejas fueron recogidas y contabilizadas en una tabla deK'

. Excel, en funciéon del motivo.
Se agruparon en: Horarios, Comida, Pertenencias, Recursos
materiales, recursos personales. l

B Horarios M Comida M Pertenencias Recursos materiales B Recursos personales

RESULTADOS

4

La queja mas presentada estaba relacionada con las
pertenencias, seguida de los recursos personales y la comida.

El area donde hubo menos incidencias fue en los recursos
materiales.

CONCLUSIONES

"l |
El hecho de la adaptacidon al centro sociosanitario,
donde se despoja al mayor de su entorno habitual,

pasando a formar parte de un ambiente mas hostil,
teniendo que acatar nuevas normas, alejado del que ha
sido su hogar, supone un episodio de estres gue hace

Horarios Comida Pertenencias Recursos materiales Recursos personales

gue estas personas estén mas irascibles e incomodas,
pudiendo llegar a ejecutar clertas reclamaciones
relacionadas con el nuevo entorno en el gue se hayan.
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