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INTRODUCCIÓN: 

El problema que motiva nuestro estudio es la heterogeneidad del proceso de transferencia de pacientes entre profesionales 
de Enfermería de servicios de Urgencias y Cuidados Críticos hospitalarios. 
Dada la poca literatura específica al respecto parecía necesario indagar en los aspectos que caracterizan este proceso 
marcado por la heterogeneidad y carencia de estándares. De esta manera se podrían sentar las bases de posteriores  
estudios e implementación de medidas de mejora.  

OBJETIVOS: 
Valorar la eficiencia comunicativa en la transferencia de pacientes realizada por profesionales de Enfermería en los cambios 
de turno en un servicio de  Urgencias hospitalarias. 
Valorar la satisfacción de los profesionales con el proceso comunicativo de transferencia de pacientes. 
 
METODOLOGÍA: 
El diseño del estudio estuvo basado en la investigación cualitativa de campo mediante un estudio descriptivo. Se centró en 
las variables politómicas de satisfacción y eficiencia comunicativa (principales) medida mediante cuestionario autoelaborado  
tipo likert entregado personalmente. Dicho cuestionario fue elaborado a partir de una adecuación del modelo I.S.O.B.A.R. y 
sometido a un comité de expertos que evaluaron la idoneidad del mismo. También se tuvieron en cuenta variables 
intervinientes como edad, nivel de estudios, tipo de contrato, turno, etc… 
La población diana del estudio son los profesionales de enfermería de los servicios de urgencias, y nuestra muestra fue el 
servicio completo de urgencias del Hospital Universitario de Puerta de hierro.  
Establecimos como criterios de exclusión del estudio la negativa a participar de los profesionales, o el hecho de que 
ostentaran un cargo de ocupación no asistencial. 
 
 
                                               

RESULTADOS:  
 
 
 

  
 
CONCLUSIONES: 
A la luz de los resultados obtenidos, los datos tras la explotación estaban en consonancia con la bibliografía de referencia, 
mostrando una gran heterogeneidad en las transferencias. Existe una tendencia hacia el disconfort con el modo en el que 
se realizaba el proceso, una percepción mayoritaria de que los métodos de transmisión de la información no son eficientes. 
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