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asistencia méas compleja. El OBJETIVOS
des muy amplias, junto con 1) Describir cuales son las opiniones del
atendidas. En ocasiones, el personal que trabaja en un servicio de
itudes adecuadas, no cuenta urgencias de “un hospital publico de la

s de la persona atendida. Los
idos de forma adecuada, bien
bien por las cargas de trabajo
son atendidos. La asistencia
ecuentes ocasiones prioritario),

Comunidad de Madrid.

2) Esbozar las oportunidades de mejora de la
|asistencia a pacientes psiquiatricos en los
servicios de urgencia

)pinion que el personal del Servicio de Urgencias del Hospital Universitario de
te con patologia psiquiatrica. Este hospital fue inaugurado hace 6 afios y una
a previa en urgencias. Mediante una encuesta de opinion realizada durante el mes
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atencio C nal esta comprometidas con este tipo de p tes y cree que
Mala adé atencion (1), dida de lo adecuada, el result fa mejorarse la atencién prestada s, identificando
Falta d posible su asistencia reen que representado en el siguiente idades de mejora reflejadas en la siguiente
L ienen una ada (3) gréfico:
Saturacio siguiente B Actitud g
Falta de pj :?:;l;a':;a % I
Relacionet el . 44
Tiempos de s 34,48
@ Actitud
Falta de inti fpigcuads 13,79
Peculiaridad ;o 0 i
Poca vigilan SR
Ono sabe/no
1 contesta
Miedo i
CONCLUSI@
El estigma sanitario. Los recursos materiales, pers?ﬂales y de
formacién e pacientes. Se precisarian estudios mas amplios para
una adecuad:s -

r D, Clarke MM, Johnson C, Kapoor D, Leikin JB et al. Dis Mon. Best
practices fi e treatment of patients with mental and substance use illnesses in the
department.2007 Nov-Dec; 53(11-12):536-80.
Suokas J, Suominen K, Lénngvist J. The attitudes of el
attempted suicide patients: a comparative study before and af
psychiatric consultation service. Crisis. 2009; 30(3):161-5.
Wand T. Schaecken P. Consumer evaluation of a mental health liaison nurse
service in the Emergency Departmen t. Contemp Nurse. 2006 lb-Mar‘ 21(1):14-21.

ergency staff toward
er_establishment of a




