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= cuidados individualizado
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— EAtencion integral a paciente y familia

proceso comunicativo bidireccional.
& Elencuadreterapeutico mApoyo y orientacién a la familia
mAumentar el grado de satisfaccién
[
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@  Lacomunicacién empética
; NESARROL 1O CONCLUSIONES
" QCrear un ambiente tranquilo y h & En el proceso de la entrevista no sélo se
seguro durante la entrevista. b y necesitan conocimientos tedricos y técnicos,
O Escucha activa. Se muestra y tambié_n hgbilidades y destrezas sociales y
interés realizando preguntas == comunicativas.
abiertas y eliminando prejuicios.  QNunca mentir al paciente, #La e,scqcha empatica favo_rece la allan_za
QCercania al paciente, establecer transmitir sinceridad y crear tszrgali)i(r;uigfl?oq;; ;Z gzﬁzaﬂa para el cuidadoy
una relacién de confianza. confianza. 0
QConsensuar los objetivos y ONo dar garantias, ni prometer v_lLa obs_erdv_zcl:lon a n|vell_b|op3|cosomal tes | -
UNo minimizar, ni despreciar los  QNo tener miedo al silencio. Dar €l paciente. — :
sentimientos que el paciente tiene. tiempo y espacio para que el 'Erlnerr]crl:la(t’r? teranPeUtlio ayud? ?' pgc;gnte a
e feales e paciente pueda expresar sus favorsciento s adherencia al watarients
importantes. sentimientos. -
ULa relacion de ayuda tiene que  QFacilitar la posibilidad de que :ZQr_r:jo r?sulc}ado_obttegdre:nors ulr_l dpl:n s Gk
tener las caracteristicas de:  pacientes y familia nos pidan ayuda R Y S S i ]
empatia. ONunca dar sensacion de prisa en
o nuestra actuacion.
/ Lo ONeutralidad, no entrar en

g discusion con el discurso del
~ paciente o del entorno.
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