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BLOQUE QUIRURGICO-ESTERILIZACION: “SINDROME DE BURNOUT”
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Hospital Fundacién Jiménez Diaz-Capio, Madrid

Introduccién

El término Burnout es sindnimo de desgaste profesional, y su traduccion literal al castellano es “estar quemado”.
Situacion, cada vez mas frecuente entre los profesionales sanitarios. Es la consecuencia de elevados niveles de
tension en el trabajo, frustracion personal y actitudes inadecuadas de enfrentamiento a situaciones conflictivas.

Se caracteriza por cansancio fisico y/o psicoldgico, conocido como agotamiento emocional, despersonalizacion y
sentimiento de inadecuacion personal o falta de logros personales en las labores habituales.

Objetivos

+ Estudiar si el personal del Servicio padece
este sindrome.

+ Determinar el nivel que presenta la muestra
(bajo, medio y alto) y las variables del estudio

Desgaste Eficacia entre si (desgaste emocional DE, cinismo C y
emocional profesional eficacia profesional EP).
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Metodologia

Estudio descriptivo de tamafio muestral de 20 personas, Auxiliares de Enfermeria, (TM, TTy TN), que trabajan en el Blogue Quirtirgico — Esterilizacion.

En el estudio se miden las tres variables anteriormente citadas.

El cuestionario utilizado es el de P Gil Monte, adaptacion en castellano de la escala de Maslach Burn-out Inventory (MBI), que consta de 16 items y la escala de respuesta
utilizada es la original de tipo Likert de 7 puntos.

Los cuestionarios fueron entregados de forma personalizada y posteriormente los depositaron de forma anénima en un buzén que se preparé para tal fin.

Resultados

Entregamos 20 cuestionarios y recibimos 17.

Para interpretar los datos, conviene decir que las puntuaciones altas, tanto de DE como de C apuntan a un mayor estrés ocupacional, mientras que la escala de EP tiene una
incidencia inversa en el sindrome, ya que a mayor puntuacién menor estrés.

. . . . . . P — = at
g | r— | aatme s s | e mEen A4S | RAs e AL R0 | Bdan e b

El nivel que presenta la muestra es el siguiente:
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El “Burnout” se define por las puntuaciones altas en las escalas DE, C y bajas en EP. De los 17 encuestados, 2 personas lo padecen lo que supone el 11,76 %

Conclusién

El estrés laboral puede afectar a la actividad y rendimiento del trabajador. Como consecuencia puede ocasionar graves problemas tanto a nivel personal como profesional.
Las personas tenemos unos limites que debemos aceptar, debemos asumir que no existe la perfeccién. EI compafierismo y la solidaridad nos ayudaran a mejorar.

Area de mejora: Establecer reuniones todo el personal para la favorecer las relaciones personales en el entorno laboral.



