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‘r’M UNA EXPERIENCIA EN SEGURIDAD Y CALIDAD
SaludMadrid EN LA ASISTENCIA:
“GUIA PARA LA INTERVENCION DE ENFERMERIA EN PEDIATRIA”

ANGELES PALACIOS PEREZ, ARACELI RIVERA ALVAREZ, JESUS GARCIA MARTIN, ANTONIO FERRERO BRENES, PILAR GARCIA FERNANDEZ,
PILAR MARTIN MATEOS. Direccion Asistencial Oeste, Atencion Primaria. Madrid.

¢ PORQUE ESTA GUIA?
Tras un error grave de vacunacidon en 2007, una vez subsanado

10 - Intervencion de la Unidad Funcional de Gestign de Riesgos del Area 8 realizando
un analisis causa - raiz,
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29 - Intervencion de la Direccidn Enfer meria Area 8 A.P en varios puntos del caso.

Se crea un grupo de trabajo con el resultadu:< Elaboracidn de una guia
Implantacion y seguimiento
REVISIONES Y ACTUALIZACIONES 13 EVALUACION: FEBRERO 2009, RESULTADOS

- Objetivo: Valorar extension,

17 Guia Mayo 2008 conocimiento y opinién de la guia. o

Gk 3% - Junio 2009 4°_ Junio 2010 + Se entrega cuestionario anénimo a

iintervem PRp—— Coia urala todos los profesionales sanitarios (473):

e a S e Cia paca ln médicos (203), pediatras (71) y
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- Enfermeria responde un 57,2% (110)

« Total un 39,6% de enfermeria que
conoce la Guia

« De este total de enfermeria que

Revisiones por cambio de Cakendario oficial de Vacunacidn Infanti en fa conoce la guia el 90% responde
Comunidad de Madrid _cu;e §I es un documento de
interes.

ESTRATEGIAS DE MEJORA TRAS LA 12 EVALUACION 23 FVALUACION: DICIEMBRE 2010, RESULTADOS
Evaluacion del Circuito de entrega periedo Junio 2009 — Dic. 2010
1. N° DE GUTAS ENTREGADAS

+ Seentregaron 265 Guias. Conocian ya la Guia: SI 71 NO 194

O Se realizan dos intervenciones:

A PARTIR DE MARZO 2009

M= BE—
= Reforzar la informacicn a todos profesionales sanitarios de los C. Salud, prioritario 2. ENCUESTA DE OPINION Y HOJA DE SUGERENCIAS PR . S—
el alcance a enfermeria. En reuniones desde Gerencia de: consejos de gestion, g e
vacunas, responsables de enfermeria, etc. + NP Respuestas se reciben solo un 8,3%
= Difusidn a todos los C. Salud de los calendarios de vacunacion de la Guia T S —— A T I e e
plastificados para su visualizacién en todas las consultas asistenciales de =] =T
enfermeria. =T oo R S
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APARTIR DEL_17 DE JUNIO 2009 e e
Circuitp de eniregapersonalizada de la Guia por los Subdirectores de Enfer meria: T
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= Enirega obligatoria del documento Guia a todos los suplentes de enfermeriade 5 [m B T T
corta o larga duracion justo antes de la firma del contrato. Se entrega junto con P e e 7 e T e —
la Guia de una hoja de Encuesta de Opinidn y sugerencias. To hs sidouti? 15 1 1 —
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= Generar una base de datos que permita el registro de profesionales y llegar a

conocer el alcance en la difusién.
+ Sugerencias: agradecimientos, trasladan dudas, solicitan un documento guia de igua
formato para Calendario adulto, inclusidn de hemlsferms De I en vacunas, etc

Un alto porcentaje de enfermeria fija de plantilla valoré como Resultados de incidentes de vacunacion,
muy util la Guia. comunicados a la Unidad Funcional de
Riesgos del Area 8 A. Primaria:

Los calendarios de vacunacion infantil
presentan actualizaciones frecuentes.

La tasa de respuesta a la encuesta de opinion y sugerencias
fue muy baja, este no es un dato representativo para estudio. s En 2009 la comunicacion de incidentes
fue sobre etiquetados de vacunas.

Los profesionales que atienden a

poblacion pediatrica en sustituciones

no siempre tienen experiencia en Las respuestas verbales de valoracion positiva a la Guia en el

manejo de consultas de pediatria. acto de entrega fueron muy elevadas aunque no quede § En 2010 no constan incidentes de
constancia documentada. vacunacion.

«Estos resultados nos hacen valorar esta intervencion como de gran valor en la prevencion de riesgos en pediatria» |






