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OBJETIVOS

Medir la implantacion del
Protocolo de acogida al paciente y

familia.
Medir el grado de satisfaccion en
los usuarios.

Detectar areas de mejora.




ACOGIDA AL PACIENTE'Y
FAMILIA EN EL HOSPITAL

PACIENTE Y FAMILIA: Ruptura consu
medio habitual, péerdida de identidad, de
Intimidad y temor a lo desconocido.

PROFESIONALES: proporcionar un primer
contacto personalizado, disminuir la
ansiedad y fomentar la confianza .




OBJETIVO PRINCIPAL DEL
PROTOCOLO

- Proporcionar al paciente un
primer contacto adecuado con
el hospital, estableciendo las
condiciones idoneas para recibir
la atencion sanitaria y los
cuidados que el paciente
precise.




METODOLOGIA

La herramienta empleada hasido la rueda
de Deming o ciclo PDCA:

- - Planificar, elaborar la encuesta.

- . 12 encuesta,analizar resultados'y
comunicar areas de mejora.

- (. 22 encuesta,comparar resultados.

- /. Divulgar e implantar medidas
correctoras.




CRONOGRAMA

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL ~ MAYO  JUNIO  JULIO
18 ENCUESTA

ANALISIS / EVALUACION RESULTADOS -

SESION DIVULGATIVA PROTOCOLO -

SESIONES EN PLANTA

IMPLANTACION

22 ENCUESTA

DIVULGACION RESULTADOS / MEJORAS




COMPARACION DE
RESULTADOS

EVOLUCION PERCEPCION BUENA / MUY BUENA

O Enero

B Mayo




COMPARACION DE
RESULTADOS

EVOLUCION RESPUESTAS AFIRMATIVAS

0O ENERO
B MAYO




CONCLUSIONES

El protocolo de acogida esta altamente
Implantado entre el personal sanitario.

Areas de mejora: identificacion del
personal sanitario, entregar neceser de
acogida y guia hospitalaria.

Los pacientes y familia manifiestan un alto
grado de satisfaccion en su ingreso y
acogida.




Graclas por su atencion




