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Introduccion

La motivacién para el cambio en las organizaciones sanitarias no es facil. En 2011 el Hospital Infanta
Leonor de Madrid, se propuso introducir modificaciones en el proceso quirdrgico (cuidados del
postoperatorio inmediato, del paciente ambulatorio y hospitalizado). Para ello eligi6é realizar un “reciclaje
interhospitalario” en el Hospital Universitario de Fuenlabrada, donde los cuidados se realizan en una
unidad de reanimacién mixta. La enfermera tiene autonomia en la preparacion previa a la intervencion,
en los cuidados postoperatorios y existe delegacién de competencias en el proceso de alta. Estando su
calidad certificada por AENOR segun norma 1SO9001:2008.

Objetivos

- Mostrar la preparacion y realizacién de un "reciclaje interhospitalario".

- Conocer el grado de satisfaccién de los profesionales reciclados y de los formadores.
- Analizar la motivacion y compromiso con la institucién al finalizar el periodo formativo.

Material y método

Se realizé el reciclaje de 30 enfermeras del hospital Infanta Leonor de Madrid en el hospital Universitario
de Fuenlabrada realizada por 17 Formadores. Cada profesional rot6 por la unidad 35 horas distribuidas
en 5 dias de 7 horas. Durante este periodo realizaron un reciclaje teérico practico siguiendo un
cronograma con 1 objetivo general y 10 especificos. Para conocer la satisfaccién se realizo un
cuestionario tipo likert (1-10) creado ad-hoc, con analisis mediante estadistica descriptiva. Para conocer
la motivacion y compromiso, se analizé de forma cualitativa el texto destinado a tal efecto dentro del
cuestionario.

Resultados

El cronograma del periodo formativo se cumplié el un 96,6 % de los caso, la satisfaccion con la actividad
de los formadores fue alta 9,2 y muy alta en los formados (contenidos de la actividad 9,6,
aprovechamiento de la actividad 9,8, documentacion y soporte pedagoégico 9,3, organizacién de la
actividad 8,1) y una duracion valorada como ajustada en el 73,3 % de los casos. El andlisis cualitativo
mostro como aspectos mas valorados "La autonomia de la enfermera en el proceso ", "El liderazgo en la
cirugia ambulatoria”, “la posibilidad de acreditar el trabajo cotidiano”, "El dinamismo de ambos procesos".
Y Como aspecto negativos "las dificultades técnicas y humanas, que encontrarian en su centro de
trabajo". La motivacion fue elevada y mostraron compromiso con su institucién, preocupandose de
mejorar.

Conclusiones

El "reciclaje interhospitalario” en esta experiencia se muestra como una herramienta de compromiso y
motivacion, permitiendo conocer otras formas de trabajo y experimentarlas para poder llevarlas a la
practica diaria de cada puesto de trabajo. El grado de satisfaccion con el periodo formativo fue alto,
mostrando gran parte de los profesiones inquietud por trasladarlo a su centro de trabajo, siendo
conscientes de las dificultades que supone todo cambio.
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