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Verificar los registros de las intervenciones 
“NIC” antes y después de dar a conocer el 
“Manual NIC” a las/os enfermeras/os de 
Atención Primaria de un Área de salud.

Autoras: Mercedes Araujo Calvo; Araceli Rivera Álvarez; Concepción 
Pérez de Hita; Angustias Atienza Panadero; Raquel de la Torre 

Fernández; Concepción Echavarria Navarro. 
Dirección Asistencial Este

Atención Primaria
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22 matronas
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963.762 personas
38 Centros de Salud, que albergan 54 

antiguos EAPs

13 Consultorios Locales
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Nos planteamos la elaboración de este manual por que  
el registro de las intervenciones de enfermería a través 

de nuestro programa informático OMI-AP es algo 
enrevesado.

Como documento de consulta y formación.

Para familiarizarnos con la metodología enfermera.

Para acceder al registro con agilidad. 
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Es fundamental estar dispuestos a aprender. 

Es necesario planificar sesiones para compartir 
conocimiento. 

Involucrar a todas y todos los compañeros y 
compañeras porque todos tenemos

conocimiento y experiencia que compartir. 
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Objetivo principal

Facilitar, mejorar y aumentar 
el registro 

de  las intervenciones
que realiza enfermería.
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Elaboración de un manual.
Diseño: 

Registro informático de las intervenciones “NIC” con la 
aplicación OMI – AP. P.C.

Ámbito de estudio:
Atención Primaria.
Centro de Salud y

Área de salud (DAE) de la CAM.
Sujetos:

pacientes y enfermeras/os.

Metodología
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Existía  una “Comisión de planes de cuidados” en el 
Área 3, formada por un representante de cada Centro de 

salud y el equipo directivo de  enfermería.

En reuniones de esta comisión informamos, compartimos, 
consensuamos, debatimos, y validamos  el Manual.
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Cronología (Elaboración Manual NIC)

Comenzamos en el mes de Diciembre del año 2005 la elaboración del “Manual”

00/01/2006: comenzamos a trabajar con:   
“Anexo: Procedimientos de enfermería”

02/08/2006: comenzamos a trabajar con: 
“Anexo: crónicos y adultos”

“Anexo: pediatría”

06/10/2006: presentación del Manual a la comisión de planes de cuidados del Área.

Comenzamos a utilizarlo en todo el Área 06/10/2006.

El Manual esta en un continuo proceso de mejora.



Murcia 11-12-13 de Mayo de 2011 Mercedes Araujo Calvo. Centro de Salud Manuel Merino. D.A. ESTE. CAM

Las/os responsables de “Planes de Cuidados” de cada 
centro hacen llegar a sus compañeras/os todas las 
decisiones metodológicas que valida la comisión.

Sesiones de seguimiento por parte de la comisión y en los 
centros.

Actualmente 8 enfermeras en el Centro de Salud, 
190 en el Área y 505 en la Dirección Asistencial Este 

utilizamos la nomenclatura “NIC”
para registrar intervenciones de Enfermería.
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Resultados

Desde Enero del año 2005
Hasta Marzo del año 2011
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2005     2006        2007      2008       2009       2010      2011(M) 

NIC Centro de Salud

Nº NIC

Población atendida

Población Centro de Salud

Nº NIC  3.877   18.612  22.787  20.981  14.914  16.821   7.190   

Población atendida 11.140  11.151  11.513  11.311  11.256  11.078   8.173   

Población Centro de Salud 13.467 13.348 12.944 12.681 12.654 12.681 12.960

1 2 3 4 5 6 7
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2005           2006             2007              2008              2009               2010               2011(M) 

NIC Área 3

Nº NIC

Población atendida

Población Área 3

Nº NIC  6.184    53.735   172.802 193.685 226.027 228.471 71.170

Población atendida  301.434   307.964 321.651 320.172 304.798 322.233 232.567

Población Área 3 366.865 367.976 365.088 364.239 363.419

1 2 3 4 5 6 7
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NIC 29547 109074 338626 465317 564516 593550 228933

pob atendida  417.157   443.563   469.952   468.651   485.645   479.570   328.919   
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Resultados de la Comunidad de Madrid y por 
Direcciones asistenciales
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PORCENTAJE DE PERSONAS CON PLANES DE CUIDADO DE 
ENFERMERÍA DOCUMENTADOS EN LA POBLACIÓN ATENDIDA
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Conclusiones

El manual  ayuda en la tarea del registro de intervenciones y actividades de 
enfermería.

Facilita el manejo y mejora de los cuidados a los pacientes.

Fomenta el desarrollo del conocimiento enfermero. 

Implicación de los profesionales.

Los profesionales de enfermería se familiarizan con la metodología. 
Asumen la importancia del registro ligado a la autonomía como profesión.

Nuestro centro de salud destaca sobre el resto, mostrando la influencia 
de las  sesiones formativas y de seguimiento y la utilización del manual. 
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“Si no se registra no hay constancia del trabajo que se 
realiza”

“Si no hay datos no podemos saber, mucho menos 
avanzar”

Es importante continuar avanzando, de ahí la 
importancia del registro de los cuidados que 
proporcionamos a la población.

Reflexión
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Reflexión

Conocimiento: saber qué hacer

Motivación: querer hacerlo

Habilidades: poder hacerlo
Recursos para hacerlo

Trabajemos con “responsabilidad” asumiendo y ocupando el lugar 
que nos corresponde.

Autoestima profesional
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Compartir el conocimiento

Nos unirá como colectivo

Nos hará fuertes
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