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INTRODUCCIÓNINTRODUCCIÓNINTRODUCCIÓNINTRODUCCIÓN
• Seg idad del paciente Se icios sanita ios e entos • Seguridad del paciente Servicios sanitarios exentos 

de daños innecesarios

• Objetivo Comunidad de Madrid Mejorar calidad • Objetivo Comunidad de Madrid Mejorar calidad 
asistencial Mejorar seguridad de sus pacientes

•2011 :
Comunicación de 

Incidentes de 

Seguridad sin daño y Seguridad sin daño y 

Errores de 

M di ió  Medicación para

Atención 

Primaria



OBJETIVOSOBJETIVOSOBJETIVOSOBJETIVOS

•Conocer si los profesionales de un • Conocer si los profesionales de un 
centro de salud conocen CISEM-AP

•Conocer si se ha utilizado en 2012
•Conocer los motivos por los que no • Conocer los motivos por los que no 

se ha utilizado CISEM-AP
•Obtener propuestas de mejora



METODOLOGÍAMETODOLOGÍAMETODOLOGÍAMETODOLOGÍA

TIPO DE ESTUDIO:TIPO DE ESTUDIO: Descriptivo trasversal

POBLACION DIANAPOBLACION DIANA:: Los profesionales del 
C S  Ntra  Sra  del Pilar de Alcalá de Henares  C.S. Ntra. Sra. del Pilar de Alcalá de Henares, 
Madrid. Dirección Asistencial Este ( n=44)

FUENTE DE DATOS:FUENTE DE DATOS: Encuesta de 10 U OSU OS cues a de 0
preguntas:  9 cerradas y 1 abierta



RESULTADOSRESULTADOSRESULTADOSRESULTADOS
CONOCIAN CISEM-AP

79,31%

UTILIZARON CISEM-AP EN 2012

52,18%

SÍ

NO

SÍ
NO

20,69% 47,82%

TIPO DE NOTIFICACION

27,27% Incidentes de
seguridad sin
daño
E dErrores de
medicación

Ambos
27,27% 45,45% eventos



RESULTADOSRESULTADOSRESULTADOSRESULTADOS
CAUSAS DE NO NOTIFICACION

N  h b  d t t d  i ú  t   tifiNo haber detectado ningún evento que notificar
Desconocimiento de la existencia de la aplicación
Confusión sobre lo que se debe comunicar

PROPUESTAS DE MEJORAPROPUESTAS DE MEJORA

Formación continuada en el EAP y utilización de casos prácticosy p
Mejorar el diseño de la aplicación informática
Mayor sensibilidad sobre el tema



CONCLUSIONESCONCLUSIONESCONCLUSIONESCONCLUSIONES

•A pesar de que casi un 80% de los A pesar de que casi un 80% de los 
profesionales conocía la aplicación, 
menos de la mitad  la había utilizado menos de la mitad, la había utilizado 
en 2012

•Hay que sensibilizar a los 
profesionales y actualizar profesionales y actualizar 
conocimientos para promover la 
utilización del sistema CISEM-APutilización del sistema CISEM-AP



MUCHAS GRACIAS MUCHAS GRACIAS MUCHAS GRACIAS MUCHAS GRACIAS 
POR VUESTRA ATENCIÓNPOR VUESTRA ATENCIÓN
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