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¢ CONOCEN Y UTILIZAN LOS
PROFESIONALES DE UN CENTRO DE
SALUD ESTE SISTEMA DE
COMUNICACION DE INCIDENTES DE
SEGURIDAD SIN DANO Y ERRORES DE
MEDICACION ?
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INTRODUCCION
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OBJETIVOS

_______________________________________________

onocer si se ha utilizado en 2012

&
Conocer los motivos por los gue no
se ha utilizado CISEM-AP

* Obtener propuestas de mejora



METODOLOGIA
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POBLACION DIANA: Los profesionales del
C.S. Ntra. Sra. del Pilar de Alcala de Henares,
Madrid. Direccion Asistencial Este ( n=44)

|
 FUENTE DE DATOS: Encuesta de 10
| preguntas: 9 cerradas y 1 abierta
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RESULTADOS

CONOCIAN CISEM—AP|

79,31%

OSi
B NO

20,69%0

UTILIZARON CISEM-AP EN 2012

52,18%0

HSI
o NO

47,82%0

TIPO DE NOTIFICACION

27.,27%0

27.,27%0

45,45%0

B Incidentes de
seguridad sin
dano 7

O Errores de
medicacion

0 Ambos
eventos
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RESULTADOS

CAUSAS DE NO NOTIFICACION

» No haber detectado ningln evento que notificar
» Desconocimiento de la existencia de la aplicacion
» Confusion sobre lo que se debe comunicar

PROPUESTAS DE MEJORA

v’ Formacion continuada en el EAP y utilizacion de casos practicos

v' Mejorar el disefio de la aplicacion informatica
v’ Mayor sensibilidad sobre el tema
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CONCLUSIONES

* A pesar de que casi un 80% de los
profesionales conocia la aplicacion,
menos de la mitad, la habia utilizado
en 2012

* Hay que sensibilizar a los
profesionales y actualizar
conocimientos para promover la
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camento.sanidadmadrid.org/
ridaddelpaciente.es/
ia de Sanidad de la Comunidad de Madrid. Estrategias de Seguridad del Paciente 2010-2012. (Madrid) 20
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