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INTRODUCCION
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OBJETIVOS
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Describir la evolucion en la implantacion de la gestion de
casos como modelo de provision de cuidados en el Area
de consultas Externas del H. Universitario 12 de octubre
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MATERIAL Y METODOS

Estudio descriptivo de la implantacion del
modelo de gestion de casos en el area de
consultas externas del H. universitario 12 de
octubre, desde el ano 2007 hasta la fecha.

Proyectos de las Unidades Multidisciplinares del
Area de Consultas Externas del H. Universitario
12 de octubre.

Memorias anuales de actividad.
Historia clinica electronica entorno HCIS



RESULTADOS
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ACTIVIDADES MAS PREVALENTES
RELACIONADAS CON LA GESTION DE CASOS

MEJORAS ACCESIBILIDAD/APLICACION DE LAS TICS
— MEDIANTE CORREO ELECTRONICO
— ATENCION TELEFONICA MEDIANTE TELEFONO CORPORATIVO

COORDINACION ASISTENCIAL EN EL AMBITO HOSPITALARIO
— SEGUIMIENTO DEL PACIENTE INGRESADO

SEGUIMIENTO DEL PACIENTE EN URGENCIAS

COORDINACION DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINAR

PRUEBAS DIAGNOSTICAS Y CONSULTAS

PARTICIPACION EN SESIONES CLINICAS

CONTINUIDAD ASISTENCIAL

AT. PRIMARIA: ESAD, EQUIPOS

OTROS HOSPITALES

RECURSOS SOCIALES

ASOCIANES DE ENFERMOS, FUNDACIONES...

EMPRESAS SUMINSTRADORAS DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

EVALUACION DEL PROCESO ASISTENCIAL
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CONCLUSIONES

Aplicar la gestion de casos como modelo organizativo
en las diferentes unidades multidisciplinares favoreceria
una mejora en la accesibilidad de los pacientes a los
recursos, abrir nuevas vias de comunicacion entre
profesionales, el abordaje integral e individualizado de
todo el proceso y un uso adecuado de los recursos.

La atencion integral y las mejoras en la accesibilidad
favorecen una vinculacion mayor del paciente y su
familia a la enfermera de gestion de casos y al hospital.

En nuestro hospital una parte importante de las
actividades de la enfermera gestora esta relacionada
con la coordinacion intramuros.

Identificacion de nuevos procesos a desarrollar segun el
modelo de provision de casos
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